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Azonnali közlésre


Sikeres volt az első GS1 MobileCom Day!
„A mobil technológia forradalmasítja az üzleti világ és a fogyasztók közti kapcsolatot!”
Ez volt a mottója a 2010. június 15-én a GS1 Magyarország rendezésében megvalósult GS1 MobileCom Day konferenciának és webináriumnak, mely egyedülálló módon, elismert nemzetközi szakemberek segítségével mutatta be a résztvevőknek a legújabb mobil alkalmazások nyújtotta lehetőségeket, melyek gyökeresen változtatják meg a jövő fogyasztási szokásait, az ellátási láncok működését és a marketing lehetőségeket szerte a világon. A konferenciának a Magyar Telekom székháza biztosított helyszínt.
Közel 4 milliárd ember – több mint a Föld lakosságának fele – rendelkezik mobiltelefonnal. Napjainkban egyre több felhasználó választja az internet-kapcsolattal rendelkező „okostelefonokat”, melyek hatékonyságban és a praktikum szempontjából lekörözik az asztali számítógépeket.

Néhány az egyszerűbb alkalmazások közül, melyekre az okostelefonok képessé tesznek minket: az okostelefonon előzetes bevásárlólista készíthető; leolvashatjuk a termékek vonalkódját, melynek segítségével bővebb információhoz juthatunk az árucikkekről, vagy összehasonlíthatjuk több termék tulajdonságait; mobilunk segítségével érvényesíthetünk különféle, a kereskedők által nyújtott kedvezményeket, beválthatunk akciós, vagy kedvezményes kuponokat.

Azáltal, hogy a fogyasztók az okostelefonjuk segítségével a hasznos többletinformációk széles köréhez férhetnek hozzá bármikor és bárhol, még könnyebbé válik számukra az igényeiknek legmegfelelőbb termék kiválasztása.

A GS1 szabványok szerepe igen jelentős ebben a folyamatban, hiszen közel 60 éve, a vonalkód feltalálása óta a globális kereskedelem elengedhetetlen részét képezik a termékeken elhelyezett optikai kódok: a vonalkódok és újabban a kétdimenziós adatmátrixok. Mivel ezek a kódok már eredendően megtalálhatók a termékeken, a szabványokra épülő új mobil megoldások költséghatékonyságát képesek biztosítani, nem is beszélve a szabványosan kialakított biztonságos, pontos és hiteles termékadatokat tartalmazó GS1 globális adatbanki hálózatról, melyet a GS1 Szervezet hozott létre és működtet.
A globális GS1 Szabványszervezet hangsúlyozva a technológia szabványalapú alkalmazásának fontosságát, június 15-ét jelölte ki arra, hogy az egyes országokban tevékenykedő GS1 Tagszervezetek évről-évre világszerte különböző eseményekkel hívják fel a figyelmet erre az innovatív technológiára és a szabványalkalmazással kombinált lehetőségekre. A rendezvényhez - mely idén első alkalommal kerül megrendezésre – több mint 35 ország csatlakozott, köztük Magyarország, Németország, az Amerikai Egyesült Államok, Kolumbia és Japán. 
A GS1 Magyarország által szervezett GS1 MobileCom Day célja a nemzetközi mobil alkalmazási tendenciák bemutatása, valamint a lehetőségek széles tárházának megismertetése a gyakorlatban már működő külföldi példák és esettanulmányok felvonultatásával. A nemzetközi eseményeket több webinárium is segítette, melyből a hazai rendezvényen is élőben kapcsoltak két szakmai előadást.
A MobileCom Day szakmai programja az alábbi volt:

9:00 –   9:30
„Információk a jövő vásárlói igényeihez igazítva” – Kurucz Péter, Vezető Szakértő, GS1 Magyarország

9:30 – 10:00
„Barcodes: the marketing medium of the future” – Jean-Luc Leblond Technical Advisor, GS1 France

10:00 – 10:30
„Informing Shoppers -  relevant and timely information to empower shopper choice” – Lawrence Hutter, Global Managing Partner, Consumer Business, Deloitte
10:30 – 11:00
„The mobile consumer – opportunities to interact” – Marie-Hélène Gabriel, Director of Innovation, L'Oréal
11:00 – 11:30
„A testreszabott mobil marketing” – Huber Kornél Sales Executive, Origo Zrt.
11:30 – 12:00
„Okos telefon az okos vállalatirányításért” – Dálnoki Ádám Menedzser, Mobile Engine Kft.
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Nem véletlen, hogy Magyarország egyetlen innovációs kiállítása, a GINNT EXPO (Global Innovation Technologies Expo) az idei évben kiemelt témájának választotta a MobilCom-ot, vagyis a mobilkommunikációt és mobilkereskedelmet.

Fentiekről és számos egyéb, a vállalkozások hatékonyságát és versenyképességét elősegítő innovatív technológiáról szerezhetnek hasznos ismereteket a GINNT EXPO látogatói Budapesten, a Syma Rendezvényközpontban 2010. szeptember 15-17. között. 

Bővebb információért keresse fel a kiállítás honlapját: www.ginnt.hu
Részletesebben az előadásokról:

Kurucz Péter, a GS1 Magyarország vezető szakértője nyitó előadásában a szabványokon alapuló mobil alkalmazások hozzáadott értékét, valamint a GS1 Szervezet mobil alkalmazásokhoz kapcsolható fejlesztési irányait mutatta be.

A kereskedelmi termékek, szolgáltatások, cégek és fizikai helyek, dokumentumok azonosítására szolgáló globálisan egyedi azonosítószámok rendszere és a tőlük elválaszthatatlan vonalkódok, vagy újabban a kétdimenziós DataMatrix kód, költséghatékony alapot képeznek a fogyasztói igényeket is kielégítő mobil alkalmazásokhoz – köszönhetően annak, hogy egyre több mobiltelefon típus képes ezek leolvasására.  A következő legfontosabb lépés, annak biztosítása, hogy a rendelkezésre bocsájtott információk hitelesek és pontosak legyenek. A GS1 a gyártók és kereskedők által világszerte alkalmazott, hiteles és biztonságos adatcserére és adattovábbításra alkalmas adatbanki hálózatot fejlesztett és üzemeltet, mely tartalmaz számos olyan termékinformációt egy adott árucikkről, amelyre a tudatos vásárlónak is szüksége lehet. Az adatbankba betöltött, ott tárolt és onnan közzétett pontos és hiteles információk köre korlátlanul bővíthető, az idővel felmerülő újabb fogyasztói igények szerint.

A GS1 Franciaország által fejlesztett mobil alkalmazásról Jean-Luc Leblond technológiai tanácsadó számolt be. A CodeOnline segítségével az áruházban a vásárló a termék vonalkódját beolvasva a mobiltelefonjába egy olyan oldalra jut, ahol a gyártó által közzétett bővebb termékinformációk, a termék összetétele, vagy a termékhez éppen kapcsolódó akciók, promóciók válnak elérhetővé számára. Mindez nem csak növeli a vásárló márka iránti lojalitását, de a gyártók, kereskedők oldaláról is személyre szabottabb szolgáltatás nyújtását teszi lehetővé.
A nemzetközi webinárium keretében a Deloitte előadója, Lawrence Hutter két olyan tanulmányról számolt be, melyek a fogyasztói attitűdöket és igényeket, vagyis azoknak a termékekhez kapcsolódó többletinformációknak a körét vizsgálták, melyekre az egyre tudatosabb vásárlóknak az áruházon belül szükségük lehet napjainkban vagy a jövőben. A másik tanulmány a fogyasztókkal történő vásárlás közbeni kommunikáció lehetséges módszereire terjedt ki. A tanulmány 6 országban több mint 6.000 vásárló megkérdezésével készült el.
A L’Oréal innovációs igazgatója, Marie-Hélène Gabriel a mobil telefont a vásárlás közben aktívan alkalmazó vásárlók személyre szabott kiszolgálásának legújabb módszereként mutatta be: a vásárló saját magáról készített arcképét használja fel arra, hogy egyénre szabott szépségápolási és sminkötleteket kapjon konkrét termékek ajánlásával egyetemben. A módszer további hozzáadott értéke, hogy a vásárlót akkor is megkereshetik a számára érdekes akciókkal, újdonságokkal, amikor éppen nem az áruházban tartózkodik.
A Párizsból kapcsolt előadásokat az Origo kereskedelmi vezetőjének beszámolója követte. Huber Kornél a Szolnok-Szandaszőlősön nemrégiben megnyílt Future Store-ban bemutatott infokommunikációs eszközök és intelligens adathálózat előnyeit ismertette, melyek például árufelismerő mérleggel, elektronikus árcímkékkel és interaktív borajánló terminállal segítik a vásárlókat. A szakember kiemelte a mobil kuponok jelentőségét és széleskörű alkalmazási lehetőségeiket, melyekre a nemzetközi gyakorlatban is számtalan sikeres példa mutatkozik. 

A GS1 MobileCom Day magyarországi szekcióját a mobil alkalmazásokat fejlesztő Mobile Engine alapítója, Dálnoki Ádám zárta. Előadásában az okostelefonok dominanciáját és a mobil applikációk forradalmát prognosztizálta, mely jelentős hatással lesz a kereskedelmi folyamatokra. Emellett a mobil kommunikáció különösen hatékony eszköz lehet a vállalatirányításban is, hiszen használatukkal átláthatóbb, költséghatékonyabb és irányíthatóbb vállalati rendszerek működhetnek, ráadásul magasabb szolgáltatási színvonalat nyújtva az ügyfeleknek.

A GS1 Szabványrendszerről és Szervezetről röviden
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A GS1 a globális szabványok, a globális szabványosítás (valamint automatikus azonosítás, elektronikus kommunikáció és nyomon követés) területén működő, több mint harminc éve alakult, semleges, non-profit szervezet. A GS1 központja Brüsszelben található, a szervezet azonban a világ 108 különböző országának nemzeti tagszervezetei, az ún. GS1 Tagszervezetek hálózatán keresztül működik.
Napjainkban a GS1 Rendszert világszerte több mint 1,4 millió cég használja különböző ágazatokban a világ 150 országában. Ezen ágazatok között megtalálható az FMCG, az egészségügy, a szállítás és logisztika, a légiközlekedés, a hadügy, a vegyipar, a vámügy, a számítógépes hardver és szoftverfejlesztés, a hulladékgazdálkodás és sok egyéb szektor is. A GS1 Rendszert használók között egyaránt megtalálhatóak a nagy multinacionális cégek és a kis- és középvállalatok, a vezető márkák tulajdonosai és az egyéni vállalkozók is.  

A GS1 Magyarország a GS1 nemzetközi szervezet kizárólagos magyarországi képviselője, azaz a hazánkban működő GS1 Tagszervezet. További részletekért keresse fel honlapunkat: www.gs1hu.org
Letölthető képanyag


A GS1 MobileCom Day rendezvényen készült fotók, a rendezvény logója és további képek letölthetők a következő címekről.

Kisfelbontású képek webes felhasználásra (300x200px, JPG):
http://www.ginnt.hu/FTP/GS1_MobileCom_images_WEB.zip 

Nagyfelbontású képek (13x9cm, 300dpi, JPG):
http://www.ginnt.hu/FTP/GS1_MobileCom_images_RGB.zip 

Nagyfelbontású képek nyomdai felhasználásra (13x9cm, 300dpi, CMYK JPG):
http://www.ginnt.hu/FTP/GS1_MobileCom_images_CMYK.zip 
Képaláírások:
GS1_MobilCom_Day_2010_01.jpg:
A GS1 Magyarország az elsők közt csatlakozott a globális GS1 kezdeményezéshez a szabványos mobil alkalmazások népszerűsítésére.

GS1_MobilCom_Day_2010_02.jpg:
A GS1 MobileCom Day előadói közt volt Jean-Luc Leblond (balra),  GS1 Franciaország szakembere.

GS1_MobilCom_Day_2010_03.jpg:
A rendezvény résztvevői közt hazai mobilgyártók és mobil alkalmazás-fejlesztők is képviseltették magukat.

GS1_MobilCom_Day_2010_04.jpg:
Költséghatékony szabványos mobil megoldások
GS1_MobilCom_Day_2010_05.jpg:
A vonalkód vagy a kétdimenziós kódok beolvasásával egy pillanat alatt többletinformációt kaphatunk a termékekről.
GS1_MobilCom_Day_2010_06.jpg:
A vásárlást segítő mobil alkalmazások növelik a fogyasztói elégedettséget és lojalitást.

Sajtókapcsolat:
Burányi Zsófia
PR menedzser


T  +36 1 412 3954
F  +36 1 412 3949
M +36 30 575 2203
E  buranyi@gs1hu.org
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